OGOLNE WARUNKI UMOWNE

Niniejsze Ogolne Warunki Umowne (,OWU”) sprzedazy ustug lub towarow dokonywanych
przez spotke POLBROK Agencja i Spedycja Miedzynarodowa sp. 7 0.0., z siedzibqg w Gdyni,
pod adresem: 81-319 Gdynia, ul. S"lqska 17, NIP: 5862009148, KRS: 0000008959
(»Spotka”), majq zastosowanie do wszystkich umow sprzedazy towarow Ilub ustug
zawieranych przez Spotke jako sprzedawce na rzecz podmiotow zamawiajgcych towary lub
zlecajgcych ustugi (,, Klientow”) i zostaly przyjete przez Zarzqd Spotki uchwatg nr 1/04/2022
z dnia 15.04.2022 roku.

§1 [Postanowienia ogolne].

OWU stanowi kompletne i jedyne uregulowanie umowne wigzace Klienta i Spotke
(,»Strony”) w zakresie sprzedazy towarow lub uslug przez Spdtke na rzecz Klienta.
Postanowienia OWU moga zosta¢ wylaczone albo zmienione wylacznie w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Zawarcie odrgbnej umowy wylacza stosowanie
OWU tylko w zakresie uregulowanym w jej tresci.

OWU maja zastosowanie do wszelkich umow, w ktorych Spoétka jest spedytorem
zastgpczym lub spedytorem dalszym. W takich przypadkach, strona zlecajaca czynnosci
Spotce jest zobowigzana potwierdzenia uznania postanowien OWU pod rygorem
odmowy wykonania czynnos$ci przez Spotke.

OWU stanowig integralng czg$¢ kazdej umowy zawieranej przez Spotke jako
sprzedawce, chyba, ze Strony postanowig inaczej.

Zawarcie umowy na podstawie OWU nastgpuje przez potwierdzenie przez Spotke
przyjecia zlecenia ztozonego przez Klienta w formie dokumentowej lub pisemne;j.
Wprowadzenie przez Klienta jednostronnych zmian, adnotacji lub dopiskéw, nie wywiera
skutku wobec Spotki. Spotka jest zwigzana wylacznie ustaleniami wyraznie
zaakceptowanymi. Strony uznaja za wiazace wylacznie ustalenia poczynione w tresci
przyjetego zlecenia, - tj. zaakceptowanego przez Spotke.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany oferty lub wprowadzeniem zastrzezen do niej

w zamoéwieniu Klienta, umowa zawarta zostanie z momentem potwierdzenia przez
Spotke przyjecia zamowienia ze zmianami lub zastrzezeniami. Brak potwierdzenia
takiego zamodwienia jest jednoznaczny z tym, iz umowa nie zostata zawarta. Wylaczona
zostaje mozliwo$¢ milczacego (dorozumianego) zawarcia umowy.

Dla waznoséci zawarcia umowy lub jej zmiany wszystkie o$wiadczenia wymieniane

pomiedzy Stronami w tym zakresie, powinny by¢ dorgczone drugiej stronie na pismie



poczta, za posrednictwem faksu lub poczta elektroniczng (e-mail) pod adresy wskazane

w tresci zamoOwienia (zlecenia).

§2 [Oswiadczenia Stron].

10.

Osoba, ktora dziata w imieniu Klienta w zwigzku lub w celu zawarcia umowy ze Spotka,
o$wiadcza, ze jest uprawniona do dokonania tej czynnosci w imieniu i na rzecz Klienta,
posiada wszelkie niezbedne umocowania do dokonania tej czynno$ci i uprawniona
jest do dziatania w imieniu i na rzecz Klienta.

Klienta o$wiadcza, iz przed zawarciem umowy, zapoznal si¢ z warunkami OWU
1 je przyjmuje bez zastrzezen.

Spotka zobowiagzuje si¢ do wykonania umowy z nalezyta starannos$cia z uwzglednieniem
zawodowego charakteru prowadzonej w tym zakresie dziatalnosci.

Spotka os§wiadcza, ze:

a. posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

b. OWU nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.
Strony o$wiadczaja, iz Spoétka nie jest zobowigzana do ubezpieczenia przesyiki (towaru).
Klient jest zobowiagzany do wspoéldziatania ze Spotka w zakresie niezbednym
do wykonania umowy, w tym do udostepnienia Spélce wszelkich informacji
1 dokumentéw zwigzanych z zawartg umows.

Klient jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za wykonane przez Spotke czynnosci,
jak réwniez innych kwot wskazanych uméwionych przez Strony lub wynikajacych
z OWU.

Klient jest zobowigzany do zapewnienia wlasciwego opakowania i zabezpieczenia
towardw, ktéore maja stanowi¢ przedmiot transportu w ramach zleconych Spoétce
czynnosci, okreslonych zleceniu ustugi.

Klient nie ma prawa do przeniesienia catosci ani czgSci praw Iub obowiazkow
wynikajacych z zawartych ze Spolka porozumien, umoéw oraz zlecen, a takze
ewentualnych roszczen z nich wynikajacych, na osobg trzecig pod rygorem niewaznosci
bez uprzedniej pisemnej zgody Spoiki.

Strony o$wiadczaja, iz przez zawarta umowe Spotka zobowiazuje si¢ do wykonania ustug
lub sprzedazy towaru oraz jego wydania a Klient zobowigzuje si¢ do zaplaty

umowionego wynagrodzenia lub ceny oraz odebrania towaru.

§3 [Zakres $wiadczonych ustug].

1.

Spotka swiadczy ustugi spedycji w zakresie zorganizowania wysytania i odbioru towaréw

oraz inne ustugi zwigzane z organizacja lub wykonaniem procesu transportu towarow



w sposob kompleksowy w odniesieniu do catosci procesu albo obejmujace jedynie czesé
czynno$ci zwigzanych z jego transportem w ruchu lotniczym, morskim, drogowym
oraz kolejowym.

Spotka ma prawo powierzy¢ cato$¢ lub czes¢ zleconych przez Klienta czynno$ci
do wykonana innym spedytorom Iub przewoznikom.

W ramach wykonywania czynno$ci, Spotka zobowigzuje si¢ do podejmowania czynnosci
faktycznych i1 prawnych majacych na celu organizacj¢ przewozu tadunkéw nadanych
przez Klienta, w tym do dokonania wyboru przewoznika, rezerwacji pojazdow, zawarcia
z przewoznikiem umowy przewozu, sporzadzania zlecen transportowych /spedycyjnych.
Uslugi §wiadczone przez Spotke nie obejmuja towardow, ktorych posiadanie lub obrot jest
zabroniony. Spotka ma prawo do odmowy §wiadczenia ustug bez podania przyczyny
w kazdym czasie, a takze w przypadku stwierdzenia, ze towar bedacy przedmiotem

zleconych przez Klienta ustug jest uszkodzony lub nieprawidtowo zapakowany.

§4 [Wykonanie uslugi].

1.

Spotka zastrzega sobie prawo do weryfikacji wagi i wymiarow towaru (tadunku),
rozbiezno$¢ pomiedzy danymi podanymi przez Klienta, a stanem faktycznym, stanowi
podstawe do zmiany wysokosci wynagrodzen za ustuge oraz wydatkow lub odmowe
wykonania zlecenia. W przypadku wykonania ustugi przez Spoétke ma skutek
rozbieznosci pomigdzy deklarowanym a rzeczywistym stanem faktycznym towaru, ktore
zostaly ocenione na miejscu przez kierowceg, Klient zaptaci Spotce karg umowna

w wysoko$ci wynagrodzenia brutto naleznego Spolce za wykonanie ustugi. Kara umowna
bedzie platna w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia dorgczenia Klientowi noty
obcigzeniowej. W przypadku wyrzadzenia szkody w rozmiarach ponad wysoko$é
zastrzezonej kary umownej Spdétka ma prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych
odszkodowania w pelniej wysokosci, ponad zastrzezong kar¢ umowna.

W przypadku braku gotowosci Klienta lub 0sob trzecich na zlecenie, ktorych dziata
Klient, do podjecia towaru w ustalonym terminie jako data zatadunku lub odmowie
wydania towaru lub braku zakonczenia czynnosci zatadunkowych przez zaladowce, z
przyczyn nie lezacych po stronie Spotki, Spotka ma prawo do rozwigzania umowy lub
odstgpienia od umowy. W takiej sytuacji, Klient zaptaci Spolce kare umowng w
wysokosci wynagrodzenia naleznego Spodtce za wykonanie catej ustugi. Kara umowna
begdzie platna w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia dorgczenia Klientowi noty
obcigzeniowej. W przypadku wyrzadzenia szkody w rozmiarach ponad wysoko$¢
zastrzezonej kary umownej Spotka ma prawo dochodzenia na zasadach ogodlnych

odszkodowania w petniej wysokos$ci, ponad zastrzezong kar¢ umowna.



1.

Klient zobowigzuje si¢ do przygotowania dokumentacji niezbgdnej do wykonania
przewozu, w tym w szczegdlnosci do wystawienia listu przewozowego (CMR),
dokumentu wydania (WZ) lub innego dokumentu transportowego, chyba, ze Strony
postanowig inaczej.

W przypadku gdy przewdz towaru wymaga uzyskania numeru SENT zgodnie z ustawa z
dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu
towarow obowiazek uzyskania takiego numeru lezy po stronie Klienta.

Spotka w kazdym czasie ma prawo do odmowy wykonania ustugi lub podjecia czynnosci,
ktorych posiadanie lub obrot jest zabroniony, a takze towaru nieodpowiednio
zapakowanego. Wszelkie koszty lub wydatki powstate w takim przypadku obciazaja
Klienta.

W przypadku przewozoéw materialdow niebezpiecznych (ADR), Klient ma obowiazek
w odpowiednim czasie zawiadomi¢ Spotke o zamiarze transportu takich towarow podajac
wlasciwosci tadunku i rodzaj niebezpieczenstwa. Brak zawiadomienia Spotki o zamiarze
transportu materialow niebezpiecznych w odpowiednim czasie zwalnia Spoétke
z odpowiedzialnos$ci za ewentualne szkody w towarze, jak i ewentualne szkody u os6b

trzecich. Postanowienia ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio.

§5 [Wynagrodzenie].

Klient zaptaci Spotce wynagrodzenie w wysokosci ustalonej przez Strony
w zaakceptowanym przez Spotke zleceniu lub zamoéwieniu.

Klient zaptaci Spoétce dodatkowe wynagrodzenie, jezeli oprocz zleconych ustug, Spotka
wykona uzgodnione z Klientem ustugi dodatkowe albo wykona takie ustugi
lub czynnosci bez zgody Klienta, w celu prawidtowego wykonania ustugi albo w celu
zabezpieczenia ewentualnych roszczen Stron.

Klient zwréoci wszelkie wydatki poniesione przez Spotke i jej podwykonawcow w celu
w celu prawidlowego wykonania ustugi, w szczegdlnosci: optate za dodatkowy przewoz,
koszty sktadowania towaru, optaty postojowe, optaty celne, oplaty zwigzane z inspekcja
sanitarna lub jakosciowg, inne optaty administracyjne). Spotce nalezny jest rowniez zwrot
wydatkéw stuzacych zabezpieczeniu wykonania uslugi oraz wykonanych na zlecenie
nabywcy lub odbiorcy towaru, réwniez w sytuacji, gdy Spotka nie miata
mozliwosci poinformowania Klienta o ich powstaniu.

Kwoty nalezne Spoélce z tytulu wynagrodzenia lub zwrotu wydatkow, zostana
powiekszone o nalezny podatek VAT w wysokosci obowiazujacej w dniu wystawienia

faktury VAT, jezeli wynika to z obowigzujacych przepisoOw prawa.



10.

11.

W przypadku braku zaptaty przez Klienta na rzecz Spotki wynagrodzenia, zwrotu
wydatkow lub umoéwionej zaliczki, Spotka ma prawo do powstrzymania si¢
ze $wiadczeniem ustug.

Wynagrodzenie platne bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej na podstawie
wystawionej przez Spotke na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT.

Klient wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu i dorgczenie jej w formie
elektronicznej pod adres wskazany w tresci zlecenia lub zaméwienia przyjetego przez
Spotke.

Naleznosci Spotki bez jej pisemnej zgody pod rygorem niewazno$ci nie moga
by¢ potracane z jakimikolwiek roszczeniami Klienta.

W przypadku dokonywania przez Spotke sprzedazy towarow, cena towaru kazdorazowo
bedzie okreslona w ofercie lub tresci umowy sprzedazy. Klient zobowiazuje si¢ zaptacic
cen¢ w terminie wskazanym w ofercie lub, gdy termin nie zostal tam wskazany, w
wystawionej przez Spotke fakturze VAT. Ceny podawane przez Spotke sg cenami netto i
powiekszone zostanag o podatek od towaréw i ustug wg obowiazujacych stawek.
Postanowienia ust. 3-8 stosuje si¢ odpowiednio.

Strony zobowigzuja si¢ podja¢ wszelkie $rodki w celu zapobiegniecia korupcji
lub przekupstwa. W tym celu Strony zobowiazuja si¢ do nieproponowania, obiecywania,
oferowania przez swoich pracownikow lub inne osoby korzysci majatkowych osobom
zwigzanym z druga ze Stron. Strona naruszajagca ma obowiazek niezwlocznego
poinformowania drugiej ze Stron o dokonanym naruszeniu lub podejrzeniu jego
dokonania. Postanowienia tego ustgpu nie dotyczg akcji promocyjnych lub reklamowych
prowadzonych przez Spoike.

W kazdym czasie, Spolce przystuguje prawo do waloryzacji kwot wynagrodzen lub ceny
za sprzedane towary o wskaznik ,,wzrostu cen na towary i ushugi konsumpcyjne ogétem”
oglaszany przez Prezesa GUS w Monitorze Polskim za poprzedni miesigc kalendarzowy

w ktorym wynagrodzenie lub cena stato si¢ wymagalne.

§6 [Prawo zastawu].

1.

W celu zabezpieczenia roszczen z tytulu wynagrodzenia, wydatkoéw i innych naleznosci,
takze dotyczacych poprzednich zlecen Klienta, Spotka ma prawo do zatrzymania
przesytki lub zwigzanych z niag dokumentéw oraz nalezno$ci i wstrzymania §wiadczenia
ustug lub wykonywania innych umow na rzecz Klienta do czasu zaplaty przez Klienta
wszystkich naleznosci w petnej kwocie.

Zastaw moze by¢ wykonany do czasu, gdy Spotka dysponuje przesytka lub moze

nig rozporzadza¢ za pomoca posiadanych dokumentow.



O skorzystaniu z prawa zastawu Spoétka poinformuje Klienta w formie pisemnej

lub dokumentowe, wskazujac miejsce skladowania przesylki, rodzaj zatrzymanych
dokumentow oraz przedmiot i wysoko$¢ zabezpieczenia.

Wszelkie koszty powstate w zwigzku z wykonaniem przez Spotke prawa zastawu,

w szczeg6lnosci koszty sktadowania przesylki 1 koszty transportu do odbiorcy
koncowego, obcigzaja Klienta 1 zostang doliczone do naleznosci objetych
zabezpieczeniem zastawnym.

Klient zwalnia Spotke z odpowiedzialnosci z tytutu roszczen oséb trzecich zwiazanych

z wykonaniem prawa zastawu.

§7 [Odpowiedzialnos¢].

Spotka jest odpowiedzialna za przewoznikéw i dalszych spedytoréw, ktorymi poshuguje
si¢ przy wykonaniu zleconych przez Klienta czynnosci, chyba ze nie ponosi winy
w wyborze.

Spotka bez zgody Klienta jest uprawniona do zlecenia czynno$ci spedytorowi
zastepczemu lub spedytorowi dalszemu, oraz przewoznikom, a takze ma petng swobode
w zakresie angazowania wszelkich innych podmiotow niezbgdnych lub pomocnych
dla wykonania czynno$ci zwigzanych z umowa. W takich przypadku Spoétka ponosi
odpowiedzialno$¢ za wing w wyborze.

Zmiana przez Klienta zakresu, terminu, sposobu lub przedmiotu wykonania ustug
albo innych ustalen Stron, w tym tresci zamowienia, wymaga uprzedniej zgody Spotki.
Zmiana zlecenia, moze powodowa¢ zmiang wysokosci wynagrodzenia naleznego Spotce
1 wigzac¢ si¢ ze zwrotem wydatkow.

Spotka w przypadku wystapienia zaktocen lub innych przeszkéd w wyniktych z przyczyn
niezawinionych przez Spotke, w kazdym czasie moze zmieni¢ zakres, termin Iub sposob
wykonania umowy lub poszczegélnych czynnosci zleconych przez Klienta
bez jego zgody.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewskazania przez Klienta kompletnych
lub dostatecznych informacji dotyczacych towaru lub sposobu wykonywania ustug —
Spotka ma swobode w zakresie wyboru sposobu i $rodkéw wykonania ustug. Ryzyko
niepodania szczegdtowych informacji dotyczacych towaru lub sposobu wykonania ustug
obcigzaja Klienta.

Spotka nie jest zwigzana tre$cia wskazowek, instrukcji i polecen Klienta ani o0sob
trzecich, ktore bytyby niezgodne z umowa.

Spotka jest zwolniona od odpowiedzialnosci jezeli towar dostarczony bez $ladow

ingerencji (szkoda ukryta) Iub odbiorca, w trakcie dokonywania odbioru, nie wpisal uwag



o uszkodzeniu lub braku towaru do listu przewozowego i nie sporzadzil stosownego

protokotu szkody, oraz po zbadaniu okolicznosci powstania szkody nie mozna przypisac

winy bezposrednio Spotce. Protokét szkody, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim,

pod rygorem niewazno$ci wymaga sporzadzenia go w formie pisemnej w obecnosci

osoby, przy ktorej towar zostat odebrany.

W przypadku powstania szkody, Klient zobowigzany jest udokumentowaé, ze towar

w okreslonej ilosci 1 o okreslonych wiasciwosciach zostal przekazany Spotce.

a.
b.

C.

Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:

wynikajace z dziatania lub zaniechania Klienta albo z winy osoby trzeciej,
wynikajace z braku lub wadliwos$ci opakowania towaru,

wynikajagce z odmowy przyjecia towaru do przewozu przez przewoznika,
w szczegolnosci linie lotnicze lub armatora morskiego,

wynikajace z odmowy zawarcia umowy lub przyjecia zlecenia przez Spotke,
wynikajace z opdznienia w przyjeciu do przewozu lub dostarczenia towaru
spowodowane czynno$ciami lezagcymi po stronie armatora morskiego,
przetadowcy, nadawcy lub odbiorcy towaru,

wynikajace z niedostarczenia Spotce przez Klienta w odpowiednim czasie
dokumentow niezbednych do wykonania ustugi,

wynikajace z niebezpieczenstwa powstalego na skutek wadliwego
zatadowania 1 roztadowania towaru, jezeli zatadunek i roztadunek nie zostat
dokonany przez Spotke lub osoby trzeciej dziatajacej w jej imieniu,
wywotane i wynikajace z naturalnych wilasciwosci towaru, np. tamliwosc,
utlenianie si¢, podatno$¢ towaru na zmiany temperatury,

powstate na skutek podania przez Klienta nieprawidlowych
lub niekompletnych danych dotyczacych towaru lub jego transportu, a takze
odpraw celnych,

szkody w innej postaci niz szkody rzeczywiste w towarze, co oznacza
miedzy innymi utracone korzysci i straty posrednie (np. utrata rynku),
stanowigce ubytki naturalne w kazdej formie, polegajace na ubytku wagi
w towarach masowych, jezeli ubytek wynika z wlasciwosci towarow i nie
przekracza granic okre$lonych we wilasciwych przepisach, a w przypadku
braku takich przepisow — granic zwyczajowo przyjetych,

powstate na skutek wystgpienia sity wyzszej lub innych zdarzen
uniemozliwiajacych prawidtlowe wykonanie ushugi. Postanowienia

ust. 11 stosuje si¢ odpowiednio.

10.  Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Spoiki jest ograniczona do odpowiedzialnosci tylko

za szkodg rzeczywista. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody



11.

12.

13.

14.

15.

16.

posrednie, w szczegdlnosci utracone korzysci, w tym z tytutu obowigzku zaptacenia przez
Klienta Iub osobe trzecig odszkodowan, w tym kar umownych, w wyniku jakichkolwiek
zdarzen, bedacych nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci
przez Spotke. Odpowiedzialno$¢ Spotki z tytutu wykonywania ustug jest wylaczona
w przypadku niedopetnienia przez Klienta lub osobg trzecig ich obowiazkéw w takim
zakresie, w jakim miato to wptyw na wykonanie lub nienalezyte wykonanie ushugi przez
Spotke.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, ubytek lub op6znienie powstate
z na skutek sily wyzszej. Za silg wyzsza, Strony uznaja w szczegdlnosci kataklizmy,
konflikty zbrojne, strajki, lub inne okolicznosci powszechnie uznawane za site wyzsza,
a takze inne okoliczno$ci niezalezne od Sprzedajacego, np. niewywigzanie si¢ przez
dostawcow lub podwykonawcoéw Sprzedajacego z dostawy lub wykonania ushugi
W terminie, nie pojawienie si¢ przewoznika na czas we wskazanym miejscu odbioru
towaru, nieprzewidywalne zaktocenia w pracy Spotki lub jej podwykonawcdw, np. brak
pradu, przerwy w dziataniu, awarie urzadzen niezbednych do realizacji zamoéwienia,
opoOznienia transportowe i celne, szkody transportowe, w tym blokady drog, ograniczenia
czasowe w ruchu drogowym transportu cigzarowego, niedobory energii elektrycznej, etc.
W przypadku wystapienia okoliczno$ci uznanych przez Strony za site wyzszg, terminy
wykonania zobowigzan wynikajacych zawartych umow, przesuwaja si¢ proporcjonalnie
do czasu, w ktoérym ich wykonanie byto niemozliwe lub znaczaco utrudnione.

Strona w stosunku do ktdérej powstala niemozno$¢ wykonania lub nalezytego wykonania
zobowigzan wynikajacych umowy na skutek sity wyzszej jest zobowigzana
do niezwlocznego poinformowania o zaistnieniu zdarzenia drugg strong.

Spotka uprawniona jest zgodnie z potrzebami, do sktadowania lub zlecenia sktadowania,
towaru w magazynie lub na placu trzecim oraz do przepakowania lub zlecenia
przepakowania towaru lub jego przeladunku Iub zlecenia przetadunku towaru,

o ile Strony nie postanowig inaczej w zleceniu ustugi .

W przypadku wystapienia przeszkod w wykonaniu ustugi, Spoétka powiadomi
o tym fakcie Klienta oraz zwroci si¢ o wydanie przez niego wskazowek, a Klient

zobowigzany jest niezwtocznie udzieli¢ takich wskazowek.

W przypadku sprzedazy towardow przez Spotke:
a. Spotka zastrzega, ze prawo wlasnos$ci towaru przejdzie na Klienta z chwila
zaptaty catosci ceny. W przypadku polaczenia lub pomieszania rzeczy strony
staja si¢ wspolwlascicielami calosci. Wylaczone zostaje stosowanie przepisu

art. 193 § 2 k.c.,



b. ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi ze Spoétki na Klienta
z chwila wydania towaru, a w przypadku powierzenia towaru
przewoznikowi z chwilg wydania towaru przewoznikowi, niezaleznie od
tego kto ponosi koszty transportu,

c. Klient ma obowigzek sprawdzi¢ ilos¢ i jako$¢ towaru przy odbiorze. Wady
jakosciowe towaru, ktorych nie mozna stwierdzi¢ przy odbiorze, Klient ma
obowigzek zglosi¢ w terminie 7 dni roboczych od dnia odbioru,

d. zgloszenie zastrzezen jakosciowych/ reklamacji nie uprawnia Klienta

do wstrzymania si¢ z zaptatg.

§8 [Reklamacje].
1.

Kazdorazowo na pisemne zadanie Klienta, Spotka przekaze dostepne informacje
dotyczace stanu i przebiegu wykonania czynno$ci zwigzanych z umowa.

Zgloszenie zastrzezen co do stanu towaru lub sposobu wykonania ustugi w tresci
dokumentu przewozowego lub sporzadzenie protokotu szkody nie stanowi zgloszenia
reklamacji.

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie 3 dni od dnia wystapienia szkody
w towarze lub zaistnienia innego zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji, jednak
w zadnym wypadku nie pdzniej niz w terminie 5 dni od dnia odebrania towaru.
Reklamacja ztozona po uptywie przedmiotowego terminu nie bgdzie rozpatrywana przez
Spotke, a wszelkie roszczenia Klienta lub osoby trzeciej w tym zakresie wygasaja.
Reklamacj¢ wnosi si¢ za posrednictwem poczty polskiej pod adres Spoétki. Do reklamacji
muszg by¢ dotgczone wszystkie dokumenty zwigzane z transportem i tadunkiem oraz
inne, ktore moga by¢ niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci oraz ustalenia wysokosci
szkody.

W przypadku, gdy reklamacja zostala wniesiona przez osobg nieuprawniong
lub reklamacja nie jest kompletna, Spotka w terminie 14 dni od dnia wniesienia
reklamacji zazada odpowiedniego jej sprostowania lub uzupemienia w terminie 14 dni
od dnia wyslania takiego zadania, pod rygorem uznania reklamacji za niewniesiona.
Jezeli reklamacja zostata wniesiona prawidtowo i jest kompletna lub zostata uzupetniona,
Spotka udziela wstepnej odpowiedzi najpozniej w terminie 30 dni odpowiednio od dnia
jej otrzymania lub uzupehienia reklamacji.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty wynagrodzenia
naleznego Spotce oraz nie uprawnia Klienta do dokonania potracenia wysokos$ci roszczen

z jakimikolwiek nalezno$ciami przystugujacymi Spotce.



1.

§9 [Dane osobowe].

Klient wyraza zgode¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Spotke w celu
zawarcia 1 wykonania umowy.

Przez zawarcie umowy, Klient o$wiadcza, iz zapoznal si¢ z informacja o zakresie
i sposobie przetwarzania danych osobowych przez Spoéltkg, ktora dostgpna

jest pod adresem: http://polbrok.pl/materialy/RODO.pdf

Spotka oswiadcza, iz przetwarza dane osobowe zgodnie z ,,RODO” (ang. GDPR) —
Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego

i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w celu sprzedazy i dostawy
zamoOwionych ustug lub towarow (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

§10 [Poufnos¢].

1.

Klient zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji jakie uzyskat
od Spotki w zwiagzku z podjeta wspotpraca jak i w okresie negocjacji.

Obowiazek zachowania w tajemnicy obejmuje w szczegolnosci: tre§¢ wszelkich umow
1 porozumien zawartych przez Strony, informacji dotyczacych Spoéiki, jej organizacji,
kadr, wspotpracownikow, podwykonawcdéw, Kkontrahentow, wskaznikow, stawek,
finanséw, technologii, rozwigzan technicznych, programow, materialéw (,,Informacje
Poufne”).

Informacjami poufnymi nie sg informacje podane przez Spotke do publicznej
wiadomosci.

Udostepnienie Informacji Poufnych przez Klienta osobom trzecim mozliwe jest jedynie
za pisemng zgoda Spoéiki lub na zadanie sadu, i innych organow panstwowych
uprawnionych do uzyskania informacji na podstawie obowigzujacych przepisow prawa
po uprzednim pisemnym poinformowaniu Spotki o wptynieciu takiego zadania.

Klient w okresie od dnia przyjecia przez Spotke pierwszego zlecenia oraz w okresie 3
(trzech) lat od dnia wykonania ostatniego zlecenia jest zobowigzany nie podejmowac
zadnych czynno$ci zmierzajacych do nawigzania wspolpracy oraz nie zawiera¢ umow
z podwykonawcami Spotki, w tym podwykonawcami jej podwykonawcow, ktorzy
na zlecenie Spotki lub jej podwykonawcow wykonywali czynnosci zwigzane
ze S$wiadczeniem ushug przez Spotke na rzecz Klienta, w tym ich pracownikami,
petnomocnikami

lub przedstawicielami, jak réwniez osobami polecanymi przez podwykonawcow,
dla celow zawarcia i wykonywania umoéw przewozu, umow spedycji, umow

przetadunkow lub sktadu oraz innych podobnych uméw.


http://polbrok.pl/materialy/RODO.pdf

W przypadku naruszenia zasad poufnosci albo podjecia wspotpracy z podwykonawcami
oraz dalszymi podwykonawcami Spoétki, o ktorych mowa w ust. 5, Klient jest
zobowigzany do zaptaty tytulem kary umownej kwoty w wysokosci 50.000,00
(pigcdziesieciu tysiecy, 00/100) ztotych na rzecz Spotki za kazdy przypadek naruszenia.

§11 [Postanowienia koncowe].

Zmiana OWU moze zosta¢ dokonana przez Spotke poprzez publikacje nowej tresci OWU

na stronie internetowej pod adresem: http://polbrok.pl/OWU.pdf

W sprawach nieuregulowanych OWU zastosowanie majg przepisy polskiego prawa
powszechnego, w szczegbdlnosci kodeksu cywilnego oraz konwencji CMR.

W przypadku powstania sporu pomig¢dzy stronami, Sadem wlasciwym bedzie Sad
wlasciwy dla siedziby Spoiki.

W relacjach z konsumentem nie stosuje si¢ postanowien § 5 ust. 4, §7 ust. 16, §8,

§11 ust. 3 OWU.

W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien OWU z mocy prawa lub ostatecznego
albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub Sadu,
zostanie uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostale postanowienia OWU pozostajg
w mocy 1 sg skuteczne. Postanowienia OWU uznane niewazne lub nieskuteczne,
zastgpione zostaja postanowieniami waznymi w $wietle prawa, ktore wywotuja skutki
prawne zapewniajagce mozliwie zblizone do pierwotnych ustalen OWU i realizujgce

w tym zakresie cele stron.


http://polbrok.pl/materialy/OWU.pdf
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